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ǲȍȑșȣ ȗȘȐȔȍȕȍȕȐȧ ȗȓȈȚȜȖȘȔȣ KS

2

Ǫ ȚȍȟȍȕȐȍ 2020ɀ2025 ȋȋ. ȕȈ ȉȈȏȍ ȗȓȈȚȜȖȘȔȣ Knowledge Space ȘȍȈȓȐȏȖȊȈȕȖ ȉȖȓȍȍ 150 ȒȍȑșȖȊ, ȊȒȓȦȟȈȧ 
ȗȖȓȕȖȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȍ ȗȘȖȔȣȠȓȍȕȕȣȍ ǰǺ-șȐșȚȍȔȣ, ȞȐȜȘȖȊȣȍ ȌȊȖȑȕȐȒȐ ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȖȊ, șȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȐȍ 
Ȑ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȍ ȔȖȌȍȓȐ, Ȉ ȚȈȒȎȍ ȗȘȖȚȖȚȐȗȣ ȉțȌțȡȐȝ ǰǺ-ȘȍȠȍȕȐȑ

Low-code ȗȓȈȚȜȖȘȔȈ Knowledge Space ȔȖȎȍȚ ȗȘȐȔȍȕȧȚȤșȧ Ȍȓȧ șȖȏȌȈȕȐȧ ǰǺ-ȘȍȠȍȕȐȑ Ȋ ȓȦȉȖȑ ȖȚȘȈșȓȐ. ǵȈ șȍȋȖȌȕȧȠȕȐȑ 
ȌȍȕȤ ȕȈ ȉȈȏȍ Knowledge Space ȘȍȈȓȐȏȖȊȈȕȣ Ȓȍȑșȣ Ȍȓȧ ȒȘțȗȕȣȝ ȒȖȔȗȈȕȐȑ ȕȍȜȚȍȋȈȏȖȊȖȑ ȖȚȘȈșȓȐ, ȔȍȚȈȓȓțȘȋȐȟȍșȒȐȝ 
ȝȖȓȌȐȕȋȖȊ, ȒȖȔȗȈȕȐȑ ȝȐȔȐȟȍșȒȖȑ ȗȘȖȔȣȠȓȍȕȕȖșȚȐ, FMCG, ȘȍȚȍȑȓȈ, ȜȐȕȈȕșȖȊȖȋȖ șȍȒȚȖȘȈ, ȌȍȊȍȓȖȗȔȍȕȚȈ Ȑ ȌȘțȋȐȝ

ǲ ȗȘȍȐȔțȡȍșȚȊȈȔ Knowledge Space, Ȋ ȟȐșȓȍ ȗȘȖȟȐȝ, ȖȚȕȖșȐȚșȧ ȊȣșȖȒȈȧ șȒȖȘȖșȚȤ șȖȏȌȈȕȐȧ ȗȘȖȚȖȚȐȗȖȊ Ȑ ǰǺ-
ȘȍȠȍȕȐȑ. ǭșȓȐ Ǫȣ ȝȖȚȐȚȍ ȗȖȗȘȖȉȖȊȈȚȤ șȖȏȌȈȚȤ ȗȘȐȓȖȎȍȕȐȍ ȕȈ ȉȈȏȍ Knowledge Space ȖșȚȈȊȤȚȍ ȏȈȧȊȒț ȕȈ șȈȑȚȍ 
knowledgespace.ru ȐȓȐ ȗȖȏȊȖȕȐȚȍ ȗȖ ȚȍȓȍȜȖȕț: +7 495 136-20-96

ǶȏȕȈȒȖȔȐȚȤșȧ ș ȕȍȒȖȚȖȘȣȔȐ ȗȘȐȔȍȘȈȔȐ ȗȘȐȔȍȕȍȕȐȧ Knowledge Space ȔȖȎȕȖ Ȋ ȥȚȖȑ ȗȘȍȏȍȕȚȈȞȐȐ. ǶȉȘȈȡȈȍȔ 
ǪȈȠȍ ȊȕȐȔȈȕȐȍ ȕȈ ȚȖ, ȟȚȖ ȏȈȌȈȟȈ, ȔȍȚȖȌȖȓȖȋȐȧ ȍȍ ȘȍȠȍȕȐȧ Ȑ ȊȐȏțȈȓȐȏȈȞȐȧ ȖȗȘȍȌȍȓȧȦȚșȧ ǯȈȒȈȏȟȐȒȖȔ.
Knowledge Space ɀȥȚȖ ȋȐȉȒȐȑ ȐȕșȚȘțȔȍȕȚ, șȗȖșȖȉȕȣȑ ȈȌȈȗȚȐȘȖȊȈȚȤșȧ ȗȖȌ șȗȍȞȐȜȐȒț ȒȈȎȌȖȋȖ ȒȓȐȍȕȚȈ



ǰȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ
Demand planning
Sales and operations planning
Detailed production scheduling
Supply chain planning



ǰȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȍȓȧ ȉȓȖȒȈ ȘȈȏȊȍȌȒȐ
Ȑ ȌȖȉȣȟȐ ȕȍȜȚȍȋȈȏȖȊȖȑ ȒȖȔȗȈȕȐȐ

4

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ Ȑ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȌȈȕȕȣȝ
ȗȖ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȔ ȗȓȈȕȈȔ Ȑȏ ȔȈșȚȍȘ-șȐșȚȍȔ

Á ǲȖȕșȖȓȐȌȈȞȐȧ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȗȓȈȕȖȊ Ȑȏ ȘȈȏȕȣȝ 
ȐșȚȖȟȕȐȒȖȊ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȋȖ ȗȓȈȕȈ

Á ǷȘȖȊȍȘȒȈ șȖȉȓȦȌȍȕȐȧ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝ, ȘȍșțȘșȕȣȝ 
Ȑ ȓȖȋȐșȚȐȟȍșȒȐȝ ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ

Á ǶȗȚȐȔȐȏȈȞȐȧ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȋȖ ȗȓȈȕȈ

Á ǹȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȋȖ ȗȓȈȕȈ

Á ǹȖȊȔȍșȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ ș ȗȓȈȕȖȔ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȜȈȒȚȈ Ȑȏ ȘȈȏȕȣȝ țȟȨȚȕȣȝ șȐșȚȍȔ 

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȐșȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȓȈȕȈ 

Á ǨȕȈȓȐȏ Ȑ ȈȒȚțȈȓȐȏȈȞȐȧ ȗȓȈȕȈ

ǰǵǺǭǫǸǰǸǶǪǨǵǵȃǱ ǷǳǨǵ ǸǨǩǶǺ

ǵǨǹǺǸǶǱǲǨ ǰǵǺǭǫǸǨǾǰǱ
ǹ ǴǨǹǺǭǸ-ǹǰǹǺǭǴǨǴǰ

ǶǷǭǸǨǺǰǪǵȃǱ ǴǶǵǰǺǶǸǰǵǫ 
ǲǳȆǿǭǪȃǽ ǷǶǲǨǯǨǺǭǳǭǱ



ǰȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȍȓȧ ȉȓȖȒȈ ȘȈȏȊȍȌȒȐ
Ȑ ȌȖȉȣȟȐ ȕȍȜȚȍȋȈȏȖȊȖȑ ȒȖȔȗȈȕȐȐ (ȀȍȓȤȜ)

5

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǲȖȕșȖȓȐȌȈȞȐȧ, ȐȕȚȍȋȘȈȞȐȧ Ȑ ȊȐȏțȈȓȐȏȈȞȐȧ
ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȑ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȋȖ ȗȓȈȕȈ
(ȊȒȓȦȟȈȍȚ 15 ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȗȓȈȕȖȊ)

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȘȐșȒȈȔȐ ȕȈ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȔ 
ȗȓȈȕȍ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȒȖȕȜȓȐȒȚȈȔȐ ȕȈ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȔ 
ȗȓȈȕȍ

Á ǷȘȖȊȍȘȒȈ ȋȖȚȖȊȕȖșȚȐ ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȑ 
ȕȈ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȔ ȗȓȈȕȍ

Á ǷȘȖȊȍȘȒȈ șȖȉȓȦȌȍȕȐȧ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝ 
Ȑ ȘȍșțȘșȕȣȝ ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ

Á ǶȗȚȐȔȐȏȈȞȐȧ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȋȖ ȗȓȈȕȈ

Á ǹȖȊȔȍșȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝ 
ȗȓȈȕȐȘȖȊȡȐȒȖȊ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȜȈȒȚȈ

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȐșȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȓȈȕȈ 

Á ǨȕȈȓȐȏ Ȑ ȈȒȚțȈȓȐȏȈȞȐȧ ȗȓȈȕȈ

ǻǷǸǨǪǳǭǵǰǭ ǶǫǸǨǵǰǿǭǵǰȇǴǰ 
ǵǨ ǰǵǺǭǫǸǰǸǶǪǨǵǵǶǴ ǫǸǨǼǰǲǭ 
ǪȃǷǶǳǵǭǵǰȇ ǸǨǩǶǺ

ǶǷǰǹǨǵǰǭ
ǰ ǵǨǹǺǸǶǱǲǨ 
ǶǫǸǨǵǰǿǭǵǰǱ

ǻǷǸǨǪǳǭǵǰǭ ǫǸǨǼǰǲǶǴ ǸǨǩǶǺ



ǰȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȒȈȗȐȚȈȓȤȕȖȋȖ șȚȘȖȐȚȍȓȤșȚȊȈ 
Ȑ șȚȘȖȐȚȍȓȤșȚȊȈ șȒȊȈȎȐȕ
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ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ Ȑ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȌȈȕȕȣȝ ȗȖ 
ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȔ ȗȓȈȕȈȔ Ȑȏ ȔȈșȚȍȘ-șȐșȚȍȔ

Á ǲȖȕșȖȓȐȌȈȞȐȧ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȗȓȈȕȖȊ Ȑȏ ȘȈȏȕȣȝ 
ȐșȚȖȟȕȐȒȖȊ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȐȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȋȖ ȒȈȓȍȕȌȈȘȕȖȋȖ 
ȋȘȈȜȐȒȈ

Á ǹȐȕȝȘȖȕȐȏȈȞȐȧ ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȑ Ȑȏ ȘȈȏȕȣȝ 
ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȉȓȖȒȖȊ

Á ǹȞȍȕȈȘȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ

Á ǹȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ ȖȗȚȐȔȈȓȤȕȖȋȖ șȞȍȕȈȘȐȧ

Á ǹȖȊȔȍșȚȕȈȧ ȘȈȉȖȚȈ ș ȗȓȈȕȖȔ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȜȈȒȚȈ Ȑȏ ȘȈȏȕȣȝ țȟȨȚȕȣȝ șȐșȚȍȔ 

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȐșȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȓȈȕȈ 

Á ǨȕȈȓȐȏ Ȑ ȈȒȚțȈȓȐȏȈȞȐȧ ȗȓȈȕȈ

ǫǳǨǪǵȃǱ ǬǨȀǩǶǸǬ ǹ  
ǰǵǼǶǸǴǨǾǰǭǱ Ƕ 

ǪȃǩǸǨǵǵǶǴ ǹǾǭǵǨǸǰǰ ǰ 
ǯǵǨǿǭǵǰȇǽ ǶǹǵǶǪǵȃǽ 

ǷǶǲǨǯǨǺǭǳǭǱ 

ǷǨǵǭǳȄ ǲǶǴǴǻǵǰǲǨǾǰǱ ǰ 
ǹǶǪǴǭǹǺǵǶǱ ǸǨǩǶǺȃ

ǰǵǺǭǫǸǰǸǶǪǨǵǵȃǱ 
ǲǨǳǭǵǬǨǸǵȃǱ ǫǸǨǼǰǲ



ǹȘȍȌȕȍșȘȖȟȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȌȊȐȎȍȕȐȧ Ȋ ȓȖȋȐșȚȐȟȍșȒȖȑ șȍȚȐ 
Ȍȓȧ ȉȓȖȒȈ ȗȍȘȍȘȈȉȖȚȒȐ Ȑ șȉȣȚȈ ȕȍȜȚȍȋȈȏȖȊȖȑ ȒȖȔȗȈȕȐȐ
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ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǴȖȌȍȓȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȊȐȏțȈȓȐȏȈȞȐȧ 
ȓȖȋȐșȚȐȟȍșȒȖȑ șȍȚȐ

Á ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȌȊȐȎȍȕȐȑ ȚȖȊȈȘȈ ȗȖ 
ȓȖȋȐșȚȐȟȍșȒȖȑ șȍȚȐ (ȘȈȏȓȐȟȕȣȍ ȚȖȊȈȘȣ, 
ȘȈȏȓȐȟȕȣȍ ȔȈȘȠȘțȚȣ), ȈȕȈȓȐȏ ȗȓȈȕȈ Ȑ ȗȖȐșȒ 
ȕȈȘțȠȍȕȐȑ ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ 

Á ǶȘȒȍșȚȘȈȞȐȧ ȗȖȚȖȒȖȊ ȌȈȕȕȣȝ Ȑȏ ȘȈȏȕȣȝ 
ȐșȚȖȟȕȐȒȖȊ, ȒȈȒ Ȋ ȟȈșȚȐ ȔȈșȚȍȘ-ȌȈȕȕȣȝ, ȚȈȒ Ȑ 
Ȋ ȟȈșȚȐ ȖȗȍȘȈȞȐȖȕȕȣȝ ȌȈȕȕȣȝ

Á ǨȊȚȖȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȈȕȈȓȐȏ ȊȈȘȐȈȕȚȖȊ șȕȧȚȐȧ 
ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ, șȖȏȌȈȕȐȍ ȒȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȖȒ, 
ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȊȍȘșȐȐ ȗȓȈȕȈ 
țȌȖȊȓȍȚȊȖȘȧȦȡȍȑ ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȧȔ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȟȨȚȕȖșȚȐ

ǫǳǨǪǵǨȇ 
ǨǵǨǳǰǺǰǿǭǹǲǨȇ 

ǷǨǵǭǳȄ

Á ǪȃȇǪǳǭǵǰǭ ǶǫǸǨǵǰǿǭǵǰǱ
Á ǨǵǨǳǰǯ ǪǨǸǰǨǵǺǶǪ ǰǽ 
ǷǸǭǶǬǶǳǭǵǰȇ

Á Ǫǵǭǹǭǵǰǭ ǲǶǸǸǭǲǺǰǸǶǪǶǲ 
Ǫ ǹǾǭǵǨǸǰǱ ǷǳǨǵǨ

ǵǨǹǺǸǶǱǲǨ ǴǨǹǺǭǸ-ǬǨǵǵȃǽ



ǳȖȋȐșȚȐȒȈ ȕȍȜȚȍȗȘȖȌțȒȚȖȊ

8

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǷȖȌȋȖȚȖȊȒȈ ȐșȝȖȌȕȣȝ ȌȈȕȕȣȝ: ȗȓȈȕ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ, ȖșȚȈȚȒȐ ȗȖ ȗȘȖȌțȒȚȈȔ, 
ȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȍ ȗȖȘȖȎȕȐȍ ȊȈȋȖȕ-ȞȐșȚȍȘȕȣ Ȑ Ț.Ȍ.

Á ǷȘȖȊȍȘȒȈ ȌȈȕȕȣȝ ȕȈ ȒȖȘȘȍȒȚȕȖșȚȤ Ȑ ȗȖȓȕȖȚț

Á ǷȈȘȈȔȍȚȘȐȏȈȞȐȧ ȖȗȚȐȔȐȏȈȚȖȘȈ, ȘȍȠȍȕȐȍ 
ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȖȕȕȣȝ ȏȈȌȈȟ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȓȈȕȖȊ ȘȈșȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ ȖȉȢȍȔȈ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ ȗȖ ȔȈȘȠȘțȚȈȔ, ȖȚȋȘțȏȒȐ ȗȖ 
ȏȈȧȊȒȈȔ, ȖȚȗȘȈȊȒȐ ȋȘțȎȍȕȣȝ ȊȈȋȖȕ-ȞȐșȚȍȘȕ ș 
ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȍȔ ȖȗȚȐȔȐȏȈȚȖȘȈ

Á ǹȞȍȕȈȘȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȕȈȘțȠȍȕȐȑ ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ Ȑ 
ȖȚȒȓȖȕȍȕȐȑ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȣȝ 
ȔȕȍȔȖșȝȍȔ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȟȨȚȕȖșȚȐ

ǹǽǭǴǨ ǹǭǺǰ ǹ 
ǲǳȆǿǭǪȃǴǰ 
ǷǶǲǨǯǨǺǭǳȇǴǰ

ǴǶǵǰǺǶǸǰǵǫ ǶǺǲǳǶǵǭǵǰǱ

ǸǭǯǻǳȄǺǨǺȃ ǸǨǹǿǭǺǨ 
ǶǷǺǰǴǰǯǨǺǶǸǶǴ



ǰȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ Ȋ ȒȘțȗȕȖȔ 
ȔȍȚȈȓȓțȘȋȐȟȍșȒȖȔ ȝȖȓȌȐȕȋȍ

9

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ Ȑ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȌȈȕȕȣȝ ȗȖ 
ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȔ ȗȓȈȕȈȔ Ȑȏ ȔȈșȚȍȘ-șȐșȚȍȔ

Á ǭȌȐȕȣȑ ȒȖȕȚțȘ șȊȧȏȕȖȋȖ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ 
ȗȖ ȘȈȏȕȣȔ ȞȍȝȈȔ ȕȈ ȋȖȘȐȏȖȕȚȈȝ ȋȖȌ, ȔȍșȧȞ, șțȚȒȐ, ȟȈș

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȉȈȓȈȕșȖȊ ȕȈ ȋȖȘȐȏȖȕȚȈȝ ȋȖȌ, ȔȍșȧȞ, 
șțȚȒȐ Ȍȓȧ șȣȘȤȧ Ȑ ȔȈȚȍȘȐȈȓȖȊ

Á ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȋȘțȏȒȐ, ȗȘȐȉȣȚȐȧ, ȊȣȋȘțȏȒȐ Ȍȓȧ 
ȔȈȚȍȘȐȈȓȖȊ

Á ǸȍȈȓȐȏȈȞȐȧ șȞȍȕȈȘȕȖȋȖ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ, ȊȒȓȦȟȈȧ 
ȔȍȝȈȕȐȏȔ șȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȧ șȞȍȕȈȘȐȍȊ

Á ǨȊȚȖȔȈȚȐȏȈȞȐȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒȐ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ șȗȘȈȊȖȒ Ȑ 
ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ ȖȚȟȍȚȖȊ

Á ǸȍȠȍȕȐȍ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȖȕȕȖȑ ȏȈȌȈȟȐ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȜȈȒȚȈ Ȑȏ ȘȈȏȕȣȝ țȟȨȚȕȣȝ șȐșȚȍȔ 

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȐșȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȓȈȕȈ 

ǳǶǫǰǹǺǰǲǨ

ǫǸǨǼǰǲ ǸǭǴǶǵǺǶǪ

ǷǳǨǵǰǸǶǪǨǵǰǭ 
ǷǸǶǰǯǪǶǬǹǺǪǨ ǰ ǶǺǫǸǻǯǲǰ



ǰȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ ȕȈ 
ȋȖȘȕȖ-ȖȉȖȋȈȚȐȚȍȓȤȕȖȔ ȒȖȔȉȐȕȈȚȍ (ǫǶǲ)

10

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ Ȑ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȌȈȕȕȣȝ ȗȖ 
ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȔ ȗȓȈȕȈȔ Ȑȏ ȔȈșȚȍȘ-șȐșȚȍȔ

Á ǨȊȚȖȔȈȚȐȏȈȞȐȧ ȘȈȉȖȚȣ 3ȝ ȞȍȝȖȊ Ȍȓȧ 4ȝ ȊȐȌȖȊ 
ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ: ȋȖȌȖȊȖȍ, ȔȍșȧȟȕȖȍ, ȕȍȌȍȓȤȕȖ-șțȚȖȟȕȖȍ, 
șȒȖȓȤȏȧȡȍȍ ș țȟȍȚȖȔ ȋȘȈȜȐȒȈ ȘȍȔȖȕȚȖȊ

Á ǵȈșȚȘȖȑȒȈ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȣȝ ȞȍȗȖȟȍȒ. ǪȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ 
ȔȖȌȐȜȐȒȈȞȐȐ ȖȗȍȘȈȞȐȑ, ȈȋȘȍȋȈȚȖȊ, ȗȘȖȌțȒȚȖȊ

Á ǸȈșȠȐȘȍȕȕȣȑ ȉȓȖȒ șȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȧ ȗȓȈȕȖȊ ș țȟȍȚȖȔ 
ȋȐȉȒȖȑ ȘȖȓȍȊȖȑ ȔȖȌȍȓȐ, ȋȖȘȐȏȖȕȚȈ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ, 
ȗȖȘȧȌȒȈ șȖȋȓȈșțȦȡȐȝ, ȕȈșȚȘȖȑȒȐ ȞȍȗȖȟȍȒ 
șȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȧ țȟȈșȚȕȐȒȈȔȐ

Á ǬȊțșȚȖȘȖȕȕȍ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȕȣȑ ȘȈșȟȍȚ, ȖȉșȟȐȚȣȊȈȦȡȐȑ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕțȦ ȞȍȗȖȟȒț șȕȈȟȈȓȈ Ȋ ȖȌȕț șȚȖȘȖȕț, 
ȏȈȚȍȔ Ȋ ȌȘțȋțȦ, Ȑ ȈȊȚȖȔȈȚȐȟȍșȒȐ ȊȣȉȐȘȈȦȡȐȑ 
ȖȗȚȐȔȈȓȤȕȣȑ șȞȍȕȈȘȐȑ

Á ǨȊȚȖȔȈȚȐȏȈȞȐȧ ȗȖȌȋȖȚȖȊȒȐ ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ șȗȘȈȊȖȒ Ȑ 
ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ ȖȚȟȍȚȖȊ

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȐșȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȓȈȕȈ

ǹǶǫǳǨǹǶǪǨǵǰǭ 
ǹǾǭǵǨǸǰǭǪ ǷǳǨǵǨ

ǷǳǨǵǰǸǶǪǨǵǰǭ ǸǭǴǶǵǺǶǪ

ǷǳǨǵǰǸǶǪǨǵǰǭ 
ǷǸǶǰǯǪǶǬǹǺǪǨ



ǰȕȚȍȋȘȐȘȖȊȈȕȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȋ ȒȘțȗȕȖȔ ȔȍȚȈȓȓțȘȋȐȟȍșȒȖȔ ȝȖȓȌȐȕȋȍ

11

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ǵǹǰ

Á ǪȐȏțȈȓȤȕȖȍ ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȍ ȔȈȚȍȘȐȈȓȤȕȣȝ 
ȗȖȚȖȒȖȊ ȖȚ ȘțȌȕȐȒȈ ȌȖ șȉȣȚȈ ȋȖȚȖȊȖȑ ȗȘȖȌțȒȞȐȐ

Á ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ «ȖȚ ȋȖȘȣ»

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȒȈȓȍȕȌȈȘȕȣȝ ȗȓȈȕȖȊ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ

Á ǸȈșȟȨȚ ȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȐ Ȋ ȘȍșțȘșȈȝ Ȋ ȕȈȚțȘȈȓȤȕȖȔ 
ȊȣȘȈȎȍȕȐȐ

Á ǸȈșȟȨȚ șȍȉȍșȚȖȐȔȖșȚȐ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ

Á ǹȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ ȗȓȈȕȈ

Á ǪȊȖȌ / ȏȈȋȘțȏȒȈ ȜȈȒȚȈ

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȐșȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȓȈȕȈ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȖȚȟȨȚȕȖșȚȐ

ǷǨǵǭǳȄ ǰǴǰǺǨǾǰǰ 
ǷǶǳǵǶǫǶ 

ǷǸǶǰǯǪǶǬǹǺǪǭǵǵǶ
ǫǶ ǾǰǲǳǨ ǷǶ ǪǹǭǴǻ 

ǽǶǳǬǰǵǫǻ

ǴǨǺǭǸǰǨǳȄǵȃǱ ǩǨǳǨǵǹ

ǨǵǨǳǰǯ ǯǨǫǸǻǯǲǰ 
ǴǶȁǵǶǹǺǭǱ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ 
ȋȖȘȕȖ-ȖȉȖȋȈȚȐȚȍȓȤȕȖȋȖ ȒȖȔȉȐȕȈȚȈ

12

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǰȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȈȧ șȝȍȔȈ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖȑ 
ȞȍȗȖȟȒȐ ș ȖȚȖȉȘȈȎȍȕȐȍȔ ȌȖșȚțȗȕȖșȚȐ 
ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ ȗȖ ȌȕȧȔ

Á ǸȈȉȖȚȈ șȖ șȗȘȈȊȖȟȕȐȒȈȔȐ: ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȍ, 
ȗȘȖȌțȒȞȐȧ, șȗȐșȖȒ ȖȗȍȘȈȞȐȑ, ȗȈȘȈȔȍȚȘȣ 
ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝ ȒȈȘȚ

Á ǪȍȌȍȕȐȍ ȋȘȈȜȐȒȈ ȘȍȔȖȕȚȖȊ ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ

Á ǸȈșȟȍȚ ȖȉȢȍȔȖȊ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ, ș țȟȍȚȖȔ 
ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ (ȌȖșȚțȗȕȖșȚȐ ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ, 
ȗȘȖȐȏȊȖȌȐȚȍȓȤȕȖșȚȐ, ȖȎȐȌȈȍȔȣȝ ȖȉȢȍȔȖȊ 
ȋȖȚȖȊȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ)

Á ǨȕȈȓȐȚȐȒȈ: ȗȓȈȕȖȊȣȑ ȖȉȢȍȔ ȋȖȚȖȊȖȑ 
ȗȘȖȌțȒȞȐȐ Ȑ ȗȖȓțȜȈȉȘȐȒȈȚȖȊ, ȚȘȍȉțȍȔȣȑ 
ȖȉȢȍȔ șȣȘȤȧ, ȘȍȒȖȔȍȕȌȈȞȐȐ ȗȖ țșȚȘȈȕȍȕȐȦ 
ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖȑ ȞȍȗȖȟȒȐ 
(țșȚȘȈȕȍȕȐȍ «țȏȒȐȝ ȔȍșȚ»)

ǰǵǺǭǸǨǲǺǰǪǵǨȇ ǹǽǭǴǨ 
ǷǸǶǰǯǪǶǬǹǺǪǨ

ǸǨǹǿǭǺ ǷǳǨǵǨ 
ǷǸǶǰǯǪǶǬǹǺǪǨ

ǸǨǩǶǺǨ ǹǶ ǹǷǸǨǪǶǿǵǰǲǨǴǰ



ǹȘȍȌȕȍșȘȖȟȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ

13

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ǵǹǰ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȌȈȕȕȣȝ ȗȖ ȜȈȒȚț ȚȘȈȕȏȈȒȞȐȑ

Á ǷȘȖȋȕȖȏȐȘȖȊȈȕȐȍ șȗȘȖșȈ:

ɀ ȊȊȖȌ (ȏȈȋȘțȏȒȈ) șȗȘȖșȈ ȕȈ ȓȦȉȖȔ țȘȖȊȕȍ 
ȈȋȘȍȋȈȞȐȐ

ɀ ȘȈșȗȘȍȌȍȓȍȕȐȍ ȖȉȢȨȔȖȊ ȗȖ ȖȉȢȍȒȚȈȔ 
ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ ș țȟȨȚȖȔ ȐșȚȖȘȐȟȍșȒȐȝ ȌȈȕȕȣȝ 

Á ǸȈȏȔȍȡȍȕȐȧ ȖȉȢȍȔȖȊ ȗȖ ȔȈȘȠȘțȚȈȔ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ
ș ȗȘȐȔȍȕȍȕȐȍȔ ȥȊȘȐșȚȐȟȍșȒȐȝ ȈȓȋȖȘȐȚȔȖȊ:

ɀ ȗȘȐȖȘȐȚȐȏȈȞȐȧ ȏȈȒȈȏȖȊ

ɀ ȔȈȒșȐȔȐȏȈȞȐȧ ȏȈȋȘțȏȒȐ ȔȖȡȕȖșȚȍȑ

ɀ ȔȈȘȎȐȕȈȓȤȕȖșȚȤ

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ ȗȓȈȕȈ

ǷǨǵǭǳȄ 
ȅǪǸǰǹǺǰǿǭǹǲǶǱ 
ǶǷǺǰǴǰǯǨǾǰǰ

ǲǶǵǹǺǸǻǲǺǶǸ ǸǨǹǿǭǺǵȃǽ 
ǨǳǫǶǸǰǺǴǶǪ

ǻǷǸǨǪǳǭǵǰǭ ǵǶǸǴǨǺǰǪǵǶ-
ǹǷǸǨǪǶǿǵǶǱ ǰǵǼǶǸǴǨǾǰǭǱ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ șȗȘȖșȈ (Demand Planning )
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ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȜȈȒȚȈ ȗȖ ȚȘȈȕȏȈȒȞȐȧȔ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ șȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȗȘȖȋȕȖȏȈ șȗȘȖșȈ 
ȕȈ ȖșȕȖȊȈȕȐȐ ȐșȚȖȘȐȟȍșȒȐȝ ȌȈȕȕȣȝ

Á ǷȖȌȌȍȘȎȒȈ ȗȘȖȞȍșșȈ ȒȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȒȐ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ 
șȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȗȘȖȋȕȖȏȈ ȕȈ ȗȘȖȐȏȊȖȓȤȕȣȝ 
țȘȖȊȕȧȝ ȈȋȘȍȋȈȞȐȐ ȌȈȕȕȣȝ 

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȊȍȘșȐȧȔȐ ȐȓȐ șȞȍȕȈȘȐȧȔȐ ȗȘȖȋȕȖȏȈ, 
ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȒȖȕșȍȕșțș-ȗȘȖȋȕȖȏȈ

Á ǫȐȉȒȈȧ ȕȈșȚȘȖȑȒȈ ȗȘȈȊȐȓ ȉȈȓȈȕșȐȘȖȊȒȐ 
ȒȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȖȒ ȗȘȖȋȕȖȏȕȣȝ ȌȈȕȕȣȝ 

Á ǷȖȌȌȍȘȎȒȈ ȗȘȖȞȍșșȈ șȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȧ Ȑ țȚȊȍȘȎȌȍȕȐȧ 
ȗȘȖȋȕȖȏȈ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȘȍȒȖȔȍȕȌȈȞȐȑ Ȍȓȧ ȗȓȈȕȐȘȖȊȡȐȒȈ 
Ȍȓȧ ȊȣȉȖȘȈ ȕȈȐȉȖȓȍȍ ȗȖȌȝȖȌȧȡȐȝ 
șȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȝ ȔȍȚȖȌȖȊ/ȉȐȉȓȐȖȚȍȒ

Á ǨȕȈȓȐȏ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȗȘȖȋȕȖȏȖȊ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ ȜȈȒȚȈ

ǼǶǸǴǰǸǶǪǨǵǰǭ 
ǹǺǨǺǰǹǺǰǿǭǹǲǶǫǶ ǷǸǶǫǵǶǯǨ ǹ 
ǻǲǨǯǨǵǰǭǴ ǷǨǸǨǴǭǺǸǶǪ 
(ǷǭǸǰǶǬ ǰǹǺǶǸǰǰ, ǫǶǸǰǯǶǵǺ 
ǷǸǶǫǵǶǯǰǸǶǪǨǵǰȇ ǰ ǻǸǶǪǵǰ 
ǨǫǸǭǫǨǾǰǰ, ǴǭǺǶǬ ǰ Ǻ.Ǭ.)

ǲǶǵǹǶǳǰǬǨǾǰȇ ǳǻǿȀǰǽ 
ǹǾǭǵǨǸǰǭǪ ǷǸǶǫǵǶǯǨ 
(ǴǭǺǶǬǶǪ, ǷǶǲǨǯǨǪȀǰǽ 
ǳǻǿȀǰǭ ǸǭǯǻǳȄǺǨǺȃ ǵǨ 
ǸǨǯǵȃǽ ǶǩȂǭǲǺǨǽ)

Á ǷǶǬǲǳȆǿǭǵǰǭ 
ǷǸǶǰǯǪǶǳȄǵǶǫǶ ǵǨǩǶǸǨ 
ǴǭǺǶǬǶǪ ǹǺǨǺǰǹǺǰǿǭǹǲǶǫǶ 
ǷǸǶǫǵǶǯǰǸǶǪǨǵǰȇ ǰ ML

Á ǻǷǸǨǪǳǭǵǰǭ ǷǨǸǨǴǭǺǸǨǴǰ 
ǴǭǺǶǬǶǪ (ǹǭǯǶǵǵǶǹǺȄ, 
ǺǸǭǵǬ, ǹǺǨǾǰǶǵǨǸǵǶǹǺȄ ǰ 
Ǻ.Ǭ.)



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ șȗȘȖșȈ (Demand Planning )

15

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȐșȚȖȘȐȟȍșȒȐȝ ȌȈȕȕȣȝ Ȑ ȏȈȗțșȒ ȖȟȐșȚȒȐ ș 
țȒȈȏȈȕȐȍȔ ȗȈȘȈȔȍȚȘȖȊ (ȗȍȘȐȖȌ ȐșȚȖȘȐȐ, ȋȖȘȐȏȖȕȚ 
ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ, țȘȖȊȕȐ ȈȋȘȍȋȈȞȐȐ ȌȈȕȕȣȝ)

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȋȕȖȏȈ șȚȈȚȐșȚȐȟȍșȒȐȔȐ 
ȔȍȚȖȌȈȔȐ Ȑ ȔȍȚȖȌȖȔ ȔȈȠȐȕȕȖȋȖ ȖȉțȟȍȕȐȧ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȈȘȈȔȍȚȘȈȔȐ ȔȍȚȖȌȖȊ Ȍȓȧ 
ȗȖȊȣȠȍȕȐȧ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȗȘȖȋȕȖȏȈ 

Á ǪȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ ȌȍȏȈȋȘȍȋȈȞȐȐ ȌȈȕȕȣȝ

Á ǶȞȍȕȒȈ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȗȘȖȋȕȖȏȖȊ Ȑ ȈȊȚȖȗȖȌȉȖȘ ȓțȟȠȍȑ 
ȔȖȌȍȓȐ

Á ǲȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȒȈ ȗȘȖȋȕȖȏȈ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈȔȐ ȗȖ 
ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȦ, ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȒȖȕșȍȕșțș-
ȗȘȖȋȕȖȏȈ Ȑ ȖȚȗȘȈȊȒȈ ȕȈ șȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈȔȐ ȗȖ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȦ Ȑ Ȑȝ 
ȏȖȕȈȔȐ ȖȚȊȍȚșȚȊȍȕȕȖșȚȐ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȞȍȕȈȔȐ ȕȈ ȗȘȖȌțȒȞȐȦ, ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ 
ȊȣȊȖȌȈ Ȑ ȏȈȔȍȡȍȕȐȍ ȈșșȖȘȚȐȔȍȕȚȈ

ǷǨǸǨǴǭǺǸǰǯǨǾǰȇ ǴǭǺǶǬǶǪ 
ǷǸǶǫǵǶǯǰǸǶǪǨǵǰȇ

ǼǶǸǴǰǸǶǪǨǵǰǭ 
ǲǶǵǹǭǵǹǻǹ-ǷǸǶǫǵǶǯǨ ǹ 
ǻǿǭǺǶǴ ǲǶǸǸǭǲǺǰǸǶǪǶǲ, 
ǯǨǷǻǹǲǨ ǰ ǷǸǶǴǶ

ǶǿǰǹǺǲǨ ǶǺ ǨǲǺǰǪǵǶǹǺǭǱ, 
ǹǺǨǺǰǹǺǰǿǭǹǲǨȇ ǶǿǰǹǺǲǨ ǰ 
ǸǻǿǵǨȇ ǲǶǸǸǭǲǺǰǸǶǪǲǨ

15



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ șȗȘȖșȈ Ȑ ȗȖșȚȈȊȖȒ

16

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǳȐȟȕȣȑ ȒȈȉȐȕȍȚ ȗȖșȚȈȊȡȐȒȈ Ȍȓȧ ȗȖȌȚȊȍȘȎȌȍȕȐȧ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȣȝ ȔȖȡȕȖșȚȍȑ Ȑ ȕȈȉȖȘȈ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȣȝ ȒȖȔȗȖȕȍȕȚȖȊ

Á ǳȐȟȕȣȑ ȒȈȉȐȕȍȚ ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ Ȍȓȧ ȖȚșȓȍȎȐȊȈȕȐȧ 
șȚȈȚțșȈ ȗȖșȚȈȊȖȒ ȗȖ ȗȖșȚȈȊȡȐȒȈȔ

Á ǶȚșȓȍȎȐȊȈȕȐȍ șȚȖȐȔȖșȚȐ ȗȘȖȌțȒȞȐȐ Ȋ ȘȈȏȘȍȏȍ 
ȗȖșȚȈȊȡȐȒȖȊ ȗȖ ȒȖȔȗȖȕȍȕȚȈȔ Ȋ șȘȈȊȕȍȕȐȐ ș 
ȉȍȕȟȔȈȘȒȖȔ

ǲǨǩǰǵǭǺ ǴǭǵǭǬǮǭǸǨ

ǨǵǨǳǰǯ ǹǺǶǰǴǶǹǺǰ 
ǷǶ ǲǶǴǷǶǵǭǵǺǨǴ

ǲǨǩǰǵǭǺ ǷǶǹǺǨǪȁǰǲǨ
ǹȒȘȐȕȠȖȚ 1

ǹȒȘȐȕȠȖȚ 3



ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȘȖȔȖȈȒȞȐȧȔȐ

17

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǵȈȊȐȋȈȞȐȧ ȗȖ ȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȖȑ șȝȍȔȍ ȉȐȏȕȍș-
ȗȘȖȞȍșșȈ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ǵǹǰ: ȏȈȊȍȌȍȕȐȍ șȍȚȍȑ, SKU
(ȗȘȖȔȖ Ȑ ȘȍȋțȓȧȘȕȣȍ). ǻșȚȈȕȖȊȒȈ 
ȔȐȕȐȔȈȓȤȕȖȑ Ȟȍȕȣ, ȚȘȈȕșȗȖȘȚȕȣȝ 
ȘȈșȝȖȌȖȊ, Ȑ Ț.Ȍ.

Á ǹȖȏȌȈȕȐȍ ȗȘȖȔȖȈȒȞȐȑ. ǬȐȈȋȘȈȔȔȈ ǫȈȕȚȈ Ȋ 
ȘȈȏȘȍȏȍ ȗȘȖȔȖȈȒȞȐȑ/SKU/ȒȓȐȍȕȚȖȊ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȗȓȈȕȖȊȖȑ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤȦ 
ȗȘȖȔȖ (ȊȣȉȖȘ ȔȍȝȈȕȐȒȐ ȗȘȖȔȖ, ȘȈȏȔȍȘȈ 
șȒȐȌȒȐ Ȑ Ț.Ȍ.)

Á ǹȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȔȖȈȒȞȐȑ

Á ǨȕȈȓȐȚȐȒȈ: ȗȓȈȕȖȊȣȑ ȗȘȖȔȖ-ȖȉȢȍȔ, 
șȖȋȓȈșȖȊȈȕȕȣȑ ȗȘȖȔȖ-ȖȉȢȍȔ, ȗȘȖȌȈȎȐ ȏȈ 
ȋȖȌ ȗȖ ȗȘȖȔȖ Ȑ Ț.Ȍ. ǹȘȈȊȕȍȕȐȍ ȗȓȈȕ-ȜȈȒȚ

ǯǨǪǭǬǭǵǰǭ ǷǸǶǴǶǨǲǾǰǱ

ǹǶǫǳǨǹǶǪǨǵǰǭ 
ǷǸǶǴǶǨǲǾǰǱ

ǸǨǩǶǺǨ ǹǶ ǹǷǸǨǪǶǿǵǰǲǨǴǰ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎ ȚȖȘȋȖȊȖ-ȗȘȖȔȣȠȓȍȕȕȖȑ ȒȖȔȗȈȕȐȐ

18

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȜȈȒȚȈ ȗȘȖȌȈȎ Ȑȏ țȟȨȚȕȣȝ șȐșȚȍȔ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȓȈȕȖȊ ȗȘȖȌȈȎ ȗȖ ȘȈȏȕȣȔ ȋȘțȗȗȈȔ 
ȗȘȖȌțȒȞȐȐ Ȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȔ ȉȓȖȒȈȔ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȓȈȕȖȊ ȗȖ ȗȘȖȔȖȈȒȞȐȧȔ

Á ǶȞȍȕȒȈ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐ ȗȘȖȔȖȈȒȞȐȑ

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐ ȗȘȖȔȖȈȒȞȐȑ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȖȚȟȨȚȕȖșȚȐ Ȋ 
ȜȖȘȔȈȚȍ ȌȈȠȉȖȘȌȖȊ

Á ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ șȖȊȔȍșȚȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

ǳǰǿǵȃǱ ǲǨǩǰǵǭǺ 
ǴǨǸǲǭǺǶǳǶǫǨ

ǨǵǨǳǰǺǰǿǭǹǲǰǱ ǹǪǶǬǵȃǱ 
ǶǺǿǚǺ

ǷǳǨǵǰǸǶǪǨǵǰǭ ǷǸǶǴǶǨǲǾǰǱ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȌȈȎ Ȑ ȖȗȍȘȈȞȐȑ (S&OP)

19

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ Ȑ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȌȈȕȕȣȝ Ȑȏ 
ȔȈșȚȍȘ-șȐșȚȍȔ

Á ǷȖȌȋȖȚȖȊȒȈ ȌȈȕȕȣȝ Ȍȓȧ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ

Á ǵȈșȚȘȖȑȒȈ ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȐȑ Ȑ ȞȍȓȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȐ Ȍȓȧ 
ȖȗȚȐȔȐȏȈȚȖȘȈ

Á ǷȘȖȊȍȌȍȕȐȍ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ

Á ǷȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȐȍ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȐ Ȋ 
ȜȖȘȔȈȚȍ ȌȈȠȉȖȘȌȖȊ

Á ǹȞȍȕȈȘȕȣȑ Ȑ ȜȈȒȚȖȘȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ ȗȓȈȕȖȊ

Á ǹȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ ȗȓȈȕȈ Ȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ șȖȊȔȍșȚȕȖȑ 
ȘȈȉȖȚȣ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȜȈȒȚȈ

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȐșȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȓȈȕȈ 

Á ǨȕȈȓȐȏ Ȑ ȈȒȚțȈȓȐȏȈȞȐȧ ȗȓȈȕȈ

ǷǨǵǭǳȄ ǯǨǷǻǹǲǨ 
ǶǷǺǰǴǰǯǨǺǶǸǨ

ǬǨȀǩǶǸǬȃ ǹ 
ǷǸǭǬǹǺǨǪǳǭǵǰǭǴ 
ǸǭǯǻǳȄǺǨǺǶǪ 
ǶǷǺǰǴǰǯǨǾǰǰ

ǵǨǹǺǸǶǱǲǨ ǶǫǸǨǵǰǿǭǵǰǱ ǰ 
ǾǭǳǭǪǶǱ ǼǻǵǲǾǰǰ Ǭǳȇ 
ǶǷǺǰǴǰǯǨǺǶǸǨ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȟȍȗȍȑ ȗȖșȚȈȊȖȒ (Supply Network Planning )

20

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

ǬǰǵǨǴǰǲǨ ǶǹǺǨǺǲǶǪ

ǨǵǨǳǰǺǰǿǭǹǲǰǱ ǬǨȀǩǶǸǬ

ǷǳǨǵ ǷǸǶǰǯǪǶǬǹǺǪǨ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ șȒȊȖȏȕȖȋȖ ȒȈȓȍȕȌȈȘȕȖȋȖ ȗȓȈȕȈ:

ɀ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ ș țȟȍȚȖȔ ȊȈȘȐȈȕȚȖȊ 
ȐȏȋȖȚȖȊȓȍȕȐȧ Ȑ ȖȋȘȈȕȐȟȍȕȕȖșȚȐ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȣȝ ȔȖȡȕȖșȚȍȑ

ɀ ȏȈȒțȗȖȒ șȣȘȤȧ ț ȗȖșȚȈȊȡȐȒȖȊ

ɀ ȗȍȘȍȔȍȡȍȕȐȑ ȋȖȚȖȊȖȑ ȗȘȖȌțȒȞȐȐ ș țȟȍȚȖȔ 
ȒȈȓȍȕȌȈȘȧ Ȑ ȗȓȍȟȈ ȗȖșȚȈȊȒȐ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȚȖȊȈȘȕȣȔȐ ȏȈȗȈșȈȔȐ

Á ǹȞȍȕȈȘȕȖșȚȤ: ȕȍȏȈȊȐșȐȔȈȧ ȘȈȉȖȚȈ ș ȗȓȈȕȈȔȐ Ȋ 
ȘȈȏȕȣȝ șȞȍȕȈȘȐȧȝ

Á ǪȍȌȍȕȐȍ Ȑ ȒȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȒȈ ǵǹǰ Ȑ ȊȝȖȌȕȣȝ ȌȈȕȕȣȝ: 
ȒȓȐȍȕȚșȒȐȍ ȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȐ, ȚȘȈȕȏȈȒȞȐȖȕȕȣȍ ȌȈȕȕȣȍ, 
ȌȈȕȕȣȍ ȗȖ ȓȖȋȐșȚȐȒȍ, ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊț, ȗȖșȚȈȊȡȐȒȈȔ

Á ǶȚȟȍȚȕȖșȚȤ: ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȊȕȣȍ ȚȈȉȓȐȟȕȣȍ ȜȖȘȔȣ Ȑ 
drill -down ȌȈȠȉȖȘȌȣ

Á ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ șȖȊȔȍșȚȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ 
ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȉȓȖȒȖȊ



ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ Ȟȍȗȍȑ ȗȖșȚȈȊȖȒ Ȋ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍ (Supply Network Planning )

21

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȐșȝȖȌȕȣȔȐ ȌȈȕȕȣȔȐ 
(ȔȍșȚȖȗȖȓȖȎȍȕȐȧ, ȘȍșțȘșȣ, ȏȈȗȈșȣ Ȑ Ț.Ȍ.)

Á ǷȘȖȊȍȘȒȈ ȌȈȕȕȣȝ ȕȈ ȒȖȘȘȍȒȚȕȖșȚȤ Ȑ ȗȖȓȕȖȚț

Á ǷȈȘȈȔȍȚȘȐȏȈȞȐȧ ȖȗȚȐȔȐȏȈȚȖȘȈ, ȘȍȠȍȕȐȍ 
ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȖȕȕȣȝ ȏȈȌȈȟ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȟȍȚȖȊ ȗȖ șȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȕȣȔ 
ȗȓȈȕȈȔ: ȏȈȒțȗȒȐ, ȏȈȗȈșȣ, țȚȐȓȐȏȈȞȐȧ ȘȍșțȘșȖȊ, 
ȗȖȚȘȍȉȓȍȕȐȍ ȔȈȚȍȘȐȈȓȖȊ, ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȖ, 
ȚȘȈȕșȗȖȘȚȐȘȖȊȒȐ, ȖȚȋȘțȏȒȐ, ȗȘȖȌȈȎȐ

Á ǪȐȏțȈȓȐȏȈȞȐȧ ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȈ ș țȟȍȚȖȔ ȘȖȓȍȊȖȑ 
ȔȖȌȍȓȐ

Á ǰȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȈȧ ȊȐȏțȈȓȐȏȈȞȐȧ Ȟȍȗȍȑ ȗȖșȚȈȊȖȒ ȕȈ 
ȖșȕȖȊȍ ȔȕȍȔȖșȝȍȔ

Á ǹȞȍȕȈȘȕȣȑ ȈȕȈȓȐȏ

Á ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ șȖȊȔȍșȚȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ 
ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȉȓȖȒȖȊ

ǶǺǿǭǺǵǶǹǺȄ

ǪǰǯǻǨǳǰǯǨǾǰȇ ǩǰǯǵǭǹ-
ǷǸǶǾǭǹǹǨ

ǪǰǯǻǨǳǰǯǨǾǰȇ ǾǭǷǭǱ 
ǷǶǹǺǨǪǶǲ
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ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȔȈȚȘȐȞȣ ȈȒȚȐȊȕȖșȚȐ ȗȘȖȌȈȎ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȈȒȚȐȊȕȖșȚȤȦ ȔȖȌȍȓȍȑ 
ȘȈșȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ

Á ǸȈșȟȍȚ ȌȐșȚȘȐȉțȞȐȐ ȔȖȌȍȓȍȑ ȘȈșȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȟȍȚȕȖșȚȐ

Á ǸȈșȟȍȚ ȗȘȐȖȘȐȚȍȚȖȊ ȗȖȗȖȓȕȍȕȐȧ Ȋ țșȓȖȊȐȧȝ 
ȌȍȜȐȞȐȚȈ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ țȘȖȊȕȍȔ ȒȓȐȍȕȚșȒȖȋȖ șȍȘȊȐșȈ 
ȖȚȌȍȓȤȕȣȝ ȚȖȊȈȘȖȊ

Á ǸȈșȟȍȚ ȖȚȋȘțȏȒȐ ȚȖȊȈȘȖȊ

Á ǲȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȒȈ ȘȈșșȟȐȚȈȕȕȣȝ ȖȚȋȘțȏȖȒ 
ȚȖȊȈȘȖȊ

ǸǨǹǿǭǺ ǷǶǷǶǳǵǭǵǰȇ ǵǨ 
ǺǶǸǫǶǪǶǱ ǺǶǿǲǭ

ǼǶǸǴǰǸǶǪǨǵǰǭ ǴǨǺǸǰǾȃ 
ǨǲǺǰǪǵǶǹǺǭǱ

ǹȒȘȐȕȠȖȚ 1

ǹȒȘȐȕȠȖȚ 2

ǹȒȘȐȕȠȖȚ 3

ǸǨǹǿǭǺ ǷǸǰǶǸǰǺǭǺǶǪ 
ǷǶ ǪȃǩǸǨǵǵǶǱ ǴǶǬǭǳǰ 

ǸǨǹǷǸǭǬǭǳǭǵǰȇ 

22
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ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ǵǹǰ Ȑ ȚȘȈȕȏȈȒȞȐȖȕȕȣȔȐ ȌȈȕȕȣȔȐ 
(ȗȘȖȌțȒȚȣ, ǸǾ, ǷǷǸ, ȘȍȞȍȗȚțȘȣ, șȗȍȞȐȜȐȒȈȞȐȐ Ȑ 
ȌȘ.)

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȕȍȗȘȍȘȣȊȕȣȝ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȣȝ ȞȍȗȖȟȍȒ

Á ǻȟȍȚ ȗȍȘȍȕȈȓȈȌȖȒ  Ȑ ȊȕȍȗȓȈȕȖȊȣȝ ȖșȚȈȕȖȊȖȒ

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȏȈȒȈȏȈȔȐ. ǸȈȏțȏȓȖȊȈȕȐȍ ȏȈȒȈȏȖȊ 
ȗȘȐ Ȑȝ șȖȏȌȈȕȐȐ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ șȔȍȕȣ ȘȈȉȖȟȍȋȖ ȞȍȕȚȘȈ Ȍȓȧ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȖȋȖ ȏȈȌȈȕȐȧ ȕȈ ȖșȕȖȊȍ 
ȌȐȈȋȘȈȔȔȣ ǫȈȕȚȈ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȟȍȚȕȖșȚȐ: șȔȍȕȕȖ-șțȚȖȟȕȣȍ 
ȏȈȌȈȕȐȧ, ȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȐ Ȋ ȏȈȒțȗȒȍ ǹȐǴ, 
ȗȖșțȚȖȟȕȈȧ ȌȐȕȈȔȐȒȈ ȖșȚȈȚȒȖȊ, țȚȐȓȐȏȈȞȐȧ 
ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ

Á ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ șȖȊȔȍșȚȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ 
ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓȤȕȣȝ ȉȓȖȒȖȊ

ǻǷǸǨǪǳǭǵǰǭ ǯǨǲǨǯǨǴǰ

ǶǺǿǭǺǵǶǹǺȄ. ǻǺǰǳǰǯǨǾǰȇ 
ǶǩǶǸǻǬǶǪǨǵǰȇ

ǬǰǨǫǸǨǴǴǨ ǫǨǵǺǨ
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ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǪȊȖȌ / ȏȈȋȘțȏȒȈ ȌȈȕȕȣȝ ȗȖ ȏȈȒȈȏȈȔ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȖȏȈȒȈȏȕȖȋȖ ȗȓȈȕȈ

Á ǪȣșȚȘȈȐȊȈȕȐȍ ȗȖșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤȕȖșȚȐ 
ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȣȝ ȏȈȌȈȕȐȑ ȗȖ ȘȈȉȖȟȐȔ ȞȍȕȚȘȈȔ

Á ǸȈșȟȨȚ ȗȍȘȍȕȈȓȈȌȖȒ ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ

Á ǶȗȚȐȔȐȏȈȞȐȧ ȏȈȋȘțȏȒȐ ȔȖȡȕȖșȚȍȑ

Á ǲȖȕȚȘȖȓȤ ȕȈȓȐȟȐȧ ȒȖȕȜȓȐȒȚȖȊ

Á ǸțȟȕȈȧ ȕȈșȚȘȖȑȒȈ ȋȘȈȜȐȒȈ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ Ȑ 
ȓȖȋȐșȚȐȒȐ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȑ ȖȚȟȨȚȕȖșȚȐ

Á ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ șȖȊȔȍșȚȕȖȑ ȘȈȉȖȚȣ

Á ǴȖȕȐȚȖȘȐȕȋ ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ ȗȓȈȕȖȊ

Á ǵȈșȚȘȖȑȒȈ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȐȝ ȔȈȘȠȘțȚȖȊ

ǷǨǵǭǳȄ ǲǶǵǺǸǶǳȇ ǵǨǳǰǿǰȇ 
ǲǶǵǼǳǰǲǺǶǪ Ǫ 
ǷǸǶǰǯǪǶǬǹǺǪǭ

ǨǵǨǳǰǺǰǿǭǹǲǰǱ ǶǺǿǚǺ

ǸǨǹǷǸǭǬǭǳǭǵǰǭ ǯǨǲǨǯǶǪ 
ǴǭǮǬǻ ǷǸǶǰǯǪǶǬǹǺǪǭǵǵȃǴǰ 
ǳǰǵǰȇǴǰ



ǹȐșȚȍȔȈ ȖȗȍȘȈȚȐȊȕȖȋȖ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ
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ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǽȘȈȕȍȕȐȍ șȚȘțȒȚțȘȣ ȐȏȌȍȓȐȑ ȘȈȏȕȣȝ ȊȍȘșȐȑ

Á ǽȘȈȕȍȕȐȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȋȖ ȔȈȘȠȘțȚȈ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ ȖȗȍȘȈȚȐȊȕȣȝ ȖșȚȈȚȒȖȊ

Á ǶȞȍȕȒȈ șȒȓȈȌșȒȐȝ ȏȈȗȈșȖȊ ȗȘȐ șȖȏȌȈȕȐȐ ȏȈȒȈȏȖȊ 
ȕȈ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȖ

Á ǷȖȌȉȖȘ ȊȍȘșȐȐ șȚȘțȒȚțȘȣ ȐȏȌȍȓȐȧ ȗȘȐ ȌȍȜȐȞȐȚȍ 
șȣȘȤȧ Ȑ ȔȈȚȍȘȐȈȓȖȊ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ Ȑ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȧ ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ

Á ǯȈȋȘțȏȒȈ Ȑ ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȧ ȚȘțȌȖȊȣȝ ȘȍșțȘșȖȊ

Á ǹȖȏȌȈȕȐȍ ȏȈȒȈȏȖȊ ȕȈ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȖ

Á ǹȖȏȌȈȕȐȍ ȖȗȍȘȈȞȐȑ

Á ǨȕȈȓȐȏ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȧ  ȕȈ ȌȐȈȋȘȈȔȔȍ 
ǫȈȕȚȈ

Á ǨȕȈȓȐȏ ȏȈȋȘțȏȒȐ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ

ǯǨǲǨǯ ǵǨ ǵǭǬǭǳȆ

ǷǳǨǵǰǸǶǪǨǵǰǭ

ǾǰǼǸǶǪǶǱ ǬǪǶǱǵǰǲ

ǹȒȘȐȕȠȖȚ 3



ǲȈȓȍȕȌȈȘȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ
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ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

ǨǪǺǶǴǨǺǰǿǭǹǲǶǭ 
ǷǳǨǵǰǸǶǪǨǵǰǭ. 
ǶǺǶǩǸǨǮǭǵǰǭ 
ǶǷǺǰǴǰǯǰǸǶǪǨǵǵȃǽ 
ǬǨǵǵȃǽ

ǨǵǨǳǰǯ ǷǳǨǵǨ. 
ǷǸǶǹǴǶǺǸ ǶǺǿǭǺǶǪ Ǫ 
ǻǬǶǩǵǶǴ ǪǰǯǻǨǳȄǵǶǴ 
ǼǶǸǴǨǺǭ

ǯǨǫǸǻǯǲǨ ǰ ǷǸǶǪǭǸǲǨ 
ǰǹǽǶǬǵȃǽ ǬǨǵǵȃǽ

Á ǪȍȌȍȕȐȍ ǵǹǰ (ȏȈȋȘțȏȒȈ/ȖȉȕȖȊȓȍȕȐȍ, ȊȊȖȌ Ȑ ȗȘȖȊȍȘȒȈ)

Á ǨȊȚȖȔȈȚȐȟȍșȒȐȑ ȘȈșȟȍȚ ȗȓȈȕȖȊ ȗȖ ȒȈȓȍȕȌȈȘȦ/șȖȉȣȚȐȦ/ 

ȘțȟȕȖȔț ȏȈȗțșȒț

Á ǯȈȗțșȒ ȖȗȚȐȔȐȏȈȚȖȘȈ Ȍȓȧ ȗȖșȚȘȖȍȕȐȧ ȒȈȓȍȕȌȈȘȕȣȝ ȗȓȈȕȖȊ 

ș ȋȐȉȒȐȔȐ ȗȈȘȈȔȍȚȘȈȔȐ Ȑ ȊȈȘȐȈȚȐȊȕȖȑ ȞȍȓȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȍȑ

Á ǪȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ ȘȈșȟȍȚȈ ȗȓȈȕȖȊ ș ȗȘȐȔȍȕȍȕȐȍȔ 

ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȖȕȕȖȑ Ȑ ȥȊȘȐșȚȐȟȍșȒȖȑ ȔȖȌȍȓȐ

Á ǪȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ ȋȓȖȉȈȓȤȕȖȋȖ Ȑ ȓȖȒȈȓȤȕȖȋȖ ȗȍȘȍșȟȍȚȈ ȔȖȌȍȓȐ

Á ǨȕȈȓȐȏ ȗȖȓțȟȍȕȕȣȝ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ: ȖȉȢȍȔȣ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ 

ȗȘȖȌțȒȞȐȐ ȗȖ țȟȈșȚȒȈȔ, ȏȈȋȘțȏȒȈ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȣȝ 

ȔȖȡȕȖșȚȍȑ,ȖȉȢȍȔ țȌȖȊȓȍȚȊȖȘȍȕȐȧ șȗȘȖșȈ Ȑ Ț.Ȍ.

Á ǪȕȍșȍȕȐȍ Șțȟȕȣȝ ȒȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȖȒ

Á ǷȘȖȌȊȐȕțȚȈȧ ȐȕȚȍȘȈȒȚȐȊȕȈȧ ȌȐȈȋȘȈȔȔȈ ǫȈȕȚȈ

Á ǹȖȏȌȈȕȐȍ Ȑ șȘȈȊȕȍȕȐȍ șȞȍȕȈȘȐȍȊ

Á ǸȖȓȍȊȈȧ ȔȖȌȍȓȤ, șȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ ȗȓȈȕȈ



ǲȈȓȍȕȌȈȘȕȖȍ ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȖȚȋȘțȏȖȒ
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ǩǳǶǲ ǷǳǨǵǰǸǶǪǨǵǰȇ

ǨǵǨǳǰǯ ǷǳǨǵǨ

ǹǺǨǺǻǹ ǷǸǶǾǭǹǹǨ

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

Á ǪȐȏțȈȓȐȏȈȞȐȧ șȚȈȚțșȈ ȗȘȖȞȍșșȈ Ȍȓȧ Ȋșȍȝ 

ȗȖȓȤȏȖȊȈȚȍȓȍȑ

Á ǰșȝȖȌȕȣȍ ȌȈȕȕȣȍ: ȗȓȈȕ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ, șȗȘȖș, ȏȈȗȈșȣ 

ȗȖ șȒȓȈȌȈȔ;ȔȈșȚȍȘ-ȌȈȕȕȣȍ: ȓȐȌ-ȚȈȑȔȣ 

ȗȍȘȍȔȍȡȍȕȐȑ ȔȍȎȌț șȒȓȈȌȈȔȐ

Á ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ: ȘțȟȕȖȍȐ ȈȊȚȖȔȈȚȐȟȍșȒȖȍ (ș 

ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȍȔ ȖȗȚȐȔȐȏȈȚȖȘȈ), ȒȖȔȉȐȕȐȘȖȊȈȕȕȖȍ 

(ș ȊȕȍșȍȕȐȍȔ ȒȖȘȘȍȒȚȐȘȖȊȖȒ)

Á ǨȕȈȓȐȏ ȗȖȓțȟȍȕȕȣȝ ȘȍȏțȓȤȚȈȚȖȊ ȗȖ ǲǷȅ: 

țȌȖȊȓȍȚȊȖȘȍȕȐȍ șȗȘȖșȈ, ȊȈȘȐȈȞȐȧ ȖȉȢȍȔȈ ȖȚȋȘțȏȖȒ, 

ȖȉȖȘȈȟȐȊȈȍȔȖșȚȤ ȏȈȗȈșȖȊ Ȑ Ț.Ȍ.

Á ǷȘȖșȔȖȚȘ ȕȈȘțȠȍȕȐȑ ȗȖ ȗȓȈȕț ș ȌȍȚȈȓȐȏȈȞȐȍȑ

Á ǶȚȟȍȚȕȖșȚȤ (ȋȘȈȜȐȒ ȖȚȋȘțȏȖȒ, ȐȚȖȋȐ ȗȖ ȗȘȖȌțȒȚȈȔ, 

ȖșȚȈȚȒȐ ȗȖ șȒȓȈȌȈȔ ȏȈȊȖȌȖȊ Ȑ Ț.Ȍ.)

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȊȍȘșȐȧȔȐ Ȑ Ȑȝ șȘȈȊȕȍȕȐȍ

Á ǹȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ ȗȓȈȕȈ



ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȚȖȊȈȘȕȣȔȐ ȏȈȗȈșȈȔȐ

28

ǲȓȦȟȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓ

ǩǳǶǲ ǸǨǹǿǭǺǨ. 
ǷǭǸǭǷǳǨǵǰǸǶǪǨǵǰǭ

ǩǳǶǲ ǶǺǿǭǺǵǶǹǺǰ

ǩǳǶǲ ǻǷǸǨǪǳǭǵǰȇ ǵǹǰ

Á ǰșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȍ ȜȈȒȚȈ ȗȘȖȌȈȎ Ȍȓȧ ȘȈșȟȍȚȈ ȗȘȖȜȐȓȍȑ 

ȘȈșȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ ȗȘȖȌȈȎ ȗȖ ȌȕȧȔ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȘȈșȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ ȗȓȈȕȈ ȗȘȖȌȈȎ ȗȖ ȌȕȧȔ

Á ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȞȍȓȍȊȣȝ țȘȖȊȕȍȑ ȖșȚȈȚȒȖȊ

Á ǸȈșȟȍȚ ȚȖȟȒȐ ȏȈȒȈȏȈ (ROP) ș țȟȍȚȖȔ ȓȖȋȐșȚȐȒȐ

Á ǷȖșȚȘȖȍȕȐȍ ȗȓȈȕȈ ȗȖȗȖȓȕȍȕȐȧ ȚȖȟȍȒ ȝȘȈȕȍȕȐȧ ș țȟȍȚȖȔ 

ȓȐȌ-ȚȈȑȔȖȊ Ȑ ȒȘȈȚȕȖșȚȐ ȗȖȗȖȓȕȍȕȐȧ

Á ǨȕȈȓȐȏ ȗȓȈȕȈ ȗȖȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȖ șȒȓȈȌȈȔ: ȋȘȈȜȐȒ ȖȚȋȘțȏȖȒ ș 

ȏȈȊȖȌȈ, ȋȘȈȜȐȒ ȗȘȐȝȖȌȈ ȕȈ șȒȓȈȌ

Á ǸȈșȟȍȚ ȗȖ ȌȊțȔ șȞȍȕȈȘȐȧȔ: ȥȊȘȐșȚȐȟȍșȒȐȑ ȔȍȚȖȌ Ȑ 

ȖȗȚȐȔȐȏȈȞȐȖȕȕȣȑ ȔȍȚȖȌ ș ȞȍȓȍȊȖȑ ȜțȕȒȞȐȍȑ 

șȋȓȈȎȐȊȈȕȐȧ ȕȍȘȈȊȕȖȔȍȘȕȖșȚȐ ȖȚȋȘțȏȖȒ

Á ǶȉȕȖȊȓȍȕȐȍ Ȑ ȈȕȈȓȐȏ ȗȓȈȕȈ ȗȖȗȖȓȕȍȕȐȧ ȗȖ șȒȓȈȌȈȔ ș 

țȟȍȚȖȔ ȜȈȒȚȈ (ȗȍȘȍȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ)

Á ǻȗȘȈȊȓȍȕȐȍ ȊȍȘșȐȧȔȐ Ȑ Ȑȝ șȘȈȊȕȍȕȐȍ, șȖȋȓȈșȖȊȈȕȐȍ 

ȗȓȈȕȖȊ
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Á ǻȟȨȚ ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȤȕȣȝ ȏȈȒȈȏȖȊ

Á ǶȗȚȐȔȐȏȈȞȐȧ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ ȗȖ ȘȈȏȓȐȟȕȣȔ 
ȗȈȘȈȔȍȚȘȈȔ

Á ǹȚȘȈȚȍȋȐȟȍșȒȖȍ Ȑ ȖȗȍȘȈȚȐȊȕȖȍ 
ȗȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ

Á ǷȖșȚȈȊȒȐ ȖșȕȖȊȕȣȝ Ȑ ȌȖȗȖȓȕȐȚȍȓȤȕȣȝ 
ȔȈȚȍȘȐȈȓȖȊ

Á ǾȐȜȘȖȊȈȧ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ ȔȖȌȍȓȤ

Á ǷȓȈȕȐȘȖȊȈȕȐȍ ȚȍȝȕȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ 
Ȑ ȘȍȔȖȕȚȖȊ

Á ǼȐȕȈȕșȖȊȈȧ Ȑ ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕȈȧ șȚȈȚȐșȚȐȒȈ

ǷǸǶǹǴǶǺǸ 
ǶǷǺǰǴǰǯǰǸǶǪǨǵǵǶǱ ǾǭǷǶǿǲǰ

ǻǿǚǺ ǩȆǬǮǭǺǨ ǺǶǰǸ

ǷǸǶǪǭǬǭǵǰǭ ǶǷǺǰǴǰǯǨǾǰǰ

ǹȒȘȐȕȠȖȚ 3
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